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认识宝贝爱蓝天

对抗雾霾1.0
O R G A N I Z A T I O N  H I S T O R Y

发展脉络

品牌项目

团队介绍

02

05
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发展脉络
Development  His tory

2015年2月

创始人以一个母亲的视角发现
雾霾污染严重影响了孩子的日常
生 活 ， 从 而 发 起 对 抗 雾 霾 的 行
动，呼吁公众关注雾霾、治理雾
霾，推动空气净化设备进教室，
还孩子们一个洁净的蓝天。这就
是 为 什 么 机 构 叫 “ 宝 贝 爱 蓝
天”。

蓝天断舍离俱乐部
治理雾霾或者说环境保护是一

个任重而道远的事情，需要整个
社会都参与其中。作为普通人的
我们，除了关注与倡导，我们决
定着手去改变。于是，我们开始
致力于鼓励二手物品循环使用，
举办闲置交换活动，鼓励物尽其
用，减少垃圾的产生，环保从每
个人的实际生活开始。

2015年8月
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“两个松果”
互联网上门回收
旧衣平台

通过闲置交换活动发现，很多
家庭的闲置衣物非常多，这些闲置
资源可以捐赠给偏远地区需要的人
们。这是一个非营利性环保公益平
台，实现用户网上下单后快速上门
回收衣物服务，联合志愿者完成分
拣、清洗消毒，最后将衣物捐赠出
去，推动衣物回收链的透明化。

确定
衣物精准捐赠模式

“两个松果”项目实践中发
现，网络上发布的衣物求助信息
缺乏真实性和时效性，造成衣物
过度捐赠和浪费。捐赠衣物还存
在过度时尚暴露、卫生隐患，会
造成负面效果甚至反面影响。要
做 好 这 件 事 ， 应 该 用 一 套 标 准
化、透明化的方式开展旧衣捐赠
活动。

宝贝爱蓝天-益心慈善商店

2016年3月
2016年8月

2019年8月

以”宝贝爱蓝天精准捐衣”
作为品牌主打公益项目至今

2017年4月
发展脉络

Development  His tory

集闲置物品再利用理念倡导、志愿者共创运
营、义卖筹款反哺公益项目的多功能实体场景。小店

倡导物尽其用，减少购买全新物品，在践行环保理念
的同时，还能帮助有衣物需求的人们。撬动闲置物品的

价值，激发环保意识，让普通人用环保的力量帮助弱势群
体。左手环保，右手慈善，无论是捐赠物品还是购买物品，

都付出了一份爱心。

数量

身高

季节

性别

需求者姓名

一个提供
精准衣物需求的信息平台

实现衣物捐赠去向全透明化

先了解受助地
精准衣物需求

再募集并捐献符合
精准需求的衣物

-04--03-



品牌项目
Brand Project

专注捐衣

对于捐赠人来说，捐衣是付出一份善意，而不仅仅是处理一件不再需要的衣

物，更不是城市人处理垃圾的一种方式。对于受赠人来说，捐衣不是一种乞讨和怜

悯的代名词。通过捐衣，搭建城市和乡村之间尊重平等互助的沟通桥梁，让衣物资

源更好得再利用及再平衡。改善捐衣领域目前存在的衣物捐赠去向不明、捐赠及收

捐双方信息不对称、盲目捐赠造成的环境污染等问题。

精准捐衣关注的问题

搭建一个透明、可信、可追溯的捐衣平台。

① 建立衣物需求采集核实模式，及时有效公正地公示所需衣物的详细信息，

可以让捐赠人依据需求有针对性地匹配捐赠。

② 创立衣物质检流程，通过捐赠人自检和志愿者二次质检，确保每一件捐赠

衣物的质量和信息匹配。

③ 搭建沟通的桥梁，让捐赠人及时获取受赠人对于衣物的反馈及感谢。通过

互联网的技术，让双方做更有效的沟通，推动更多的人改变捐衣的方式。

精准捐衣关注的解决方案

通过精准捐衣模式的推广，促进八成新以上捐衣的有效性。

精准捐衣的战略目的

平等尊重，专业透明。

捐衣的核心是“人”，而不是“物”。

精准捐衣的价值观

衣物是易耗品，捐衣是每一个普通人能表达的一份真切而实用的关怀，也是一项历

史悠久、在民间广泛自发开展的慈善行动。近年来，由个人、企业机构组织的许多捐衣

捐物项目因为忽视需求，在各个环节执行上常常处于失控的状态。衣物和物资捐赠的公

益成效和去向问题常常受到公众的质疑和热议。为了让每一次捐赠有效，让每一件捐衣

都成为一次平等尊重的沟通及帮助，宝贝爱蓝天设立了精准捐衣的三个基本标准：

按需捐赠   丨  质量保证 丨  反馈透明
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项目特色
Project  Features

透明的信息披露

在精准捐衣平台上，捐赠人可以获取完整的衣物需求，包

括需求地介绍、衣物必备信息（身高、季节、性别、数量等）、

质检反馈、受赠地反馈。

宝贝爱蓝天每六个月为期限，公示相关财务数据、捐衣数

据及运营数据，确保信息公开透明。

创新可扩展的模式和可评估的效

通过这些指标评判可以让资助人、管理人员、志愿者和合

作方及时了解工作绩效。

高效率的团队

专注的目标
为每一个捐衣需求设定项目目标，确保衣物可以在需求的季节送达到受赠人手上；

设定清晰的机构年度目标，确保宝贝爱蓝天能够有效推动捐衣方式改变及优化；

捐衣系统不断优化，确保捐衣平台架构的良性发展。

有效的运营支持
通过邀请企业合作和宣传推广，让更多的合作方参与宝贝爱蓝天精准捐衣。

运营人员培训志愿者对每一件衣物进行质检把控，有效的推动捐衣方式从“甩手”到

“合作”的改变。

坚实的志愿者团
资深志愿者们通过培训和带领新志愿者，给公益机构注入源源不断的生命力。宝贝爱蓝

天的质检志愿者已经形成成熟规范的培训机制，并配合质检小程序发挥稳定的社会参与力

量；慈善商店一日店长参与度高，自治力强；专业志愿者从各个专业维度提供机构必要支

持；筹款志愿者为机构项目募集运行资金的同时做了大量的公益宣传。志愿者是宝贝爱蓝天

坚实的后盾，激励并陪伴机构的前行。

质检寄出运营
捐衣需求
志愿者管理

捐衣数量及效率 受赠人数

1

2

3

4

5

6

数量

身高

季节

性别

宝贝爱蓝天设立了量化的评估指标，包含：

宝贝爱蓝天采取小全职团队+大志愿者团队的工作模式。

精准捐衣系统配合小型高效的专职团队，通过培训和支持更广泛的志愿者参与作为自

身使命， 以此扩大公益项目影响力。
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企业捐衣

联合企业捐衣及捐物，帮助受赠人的同时，支

持精准捐衣运营相关费用。

捐赠资金

成为月捐人，支持宝贝爱蓝天的运营和机构发

展费用。

为精准捐衣小程序上实时发布的衣物需求募集8

成新以上衣物。

慈善商店：为益心慈善商店募集8成新以上闲置

物资进行义卖筹款。

募集衣物

←                  
报名成为志愿
者店长

报 名 成 为 →
质 检 及 其 他

志 愿 者

成为质检志愿者、慈善商店一日店长、专业特

长志愿者，付出志愿时间。

志愿者

提供有效的物资捐赠的公益策划

方案，支持企业开展公益捐赠活动。

企业合作

我们为质检志愿者和一日店长提供简单、清晰和有效的上岗培训。

志愿者培训

为志愿者提供服务证明。

志愿者证明

企业团体或个人捐赠实物物资的，我们将提供机构开具的捐赠证书

或通过公募基金会开具的捐赠票据（需要物资价值证明）；企业团体或

个人捐赠大额捐款的，我们将提供通过公募基金会开具的捐赠票据；其

他小额捐款和月捐，我们将引导捐赠人自助开具捐赠票据。

捐赠证明

支持我们
Suppor t  Us

支持反馈
Feedback

-10--09-



团队介绍
Team Int roduct ion 

执行主任
需求调研管理,众筹传播管理

吕一丹
精准捐衣运营管理

志愿者管理

陈慧华 肖温和
慈善商店运营管理
企业团体合作管理

平台技术负责人
（不授薪志愿者）

汪雯婷

理事会成员

钱卫兵 程志英 李璎 张蓓 肖温和 徐俊申 汪雯婷

周芷伊 才艳明 梁丽妍
(监事) (监事) (监事)

管理执行团队
监事会

组织架构
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封面故事

2.0
C O V E R  S T O R Y

封面故事
Cover Story

平时，只有机构负责需求调研的伙伴会和需求地对接人沟通，然后形成一个一个的衣物

需求呈现在大家面前。需求地对接人总在幕后工作，为弱势群体发声，在本职工作之外关心

关怀着他们。我们常说精准捐衣的核心是“人”而不是“物”，无论是捐赠人、需求地对接

人、志愿者还是我们机构伙伴，大家负责任地去做事，就会带来美好。

照片中的孩子来自西藏阿里某学校，他们是宝贝爱蓝天精准捐衣的衣物需求人之一。

2021年3月，该学校老师作为需求对接人联系到我们，希望给她的学生们募集一批冬衣。在

对接过程中，我们发现这位老师特别积极主动和认真负责，对教育、公益都有自己深度的思

考和见解，于是宝贝爱蓝天对她进行了采访，希望将“精准捐衣”作为纽带，链接彼此，让

大家对需求群体有更进一步的认识，对他们、对社会现实、对公益这件事有更多的理解。

-14--13-



出生于1995年的山西姑
娘，西藏阿里地区某乡的
一名普通人民教师、宝贝
爱蓝天精准捐衣需求地对
接人。

Q. 宝贝爱蓝天：

您是95后，非常年轻，而且不是西藏阿里的当地

人，在海拔4500米的高寒缺氧的艰苦条件下，是什

么样的机缘让您愿意来到条件艰苦的阿里地区当一名

教师呢？

很多年前，我和朋友去西藏旅游，喜欢上了当

地的风土人情并报考了当地的大学。在校期间有很多

同学邀请我去家里做客，他们家境大多贫寒，房间里

没有什么像样的家具。但他们热情淳朴，用最好的食

物，歌声和热情的舞蹈来招待我。后来我才知道，那

些食物是他们原本留到新年才吃的。我的同学告诉

我，他们上学最大的梦想就是能帮助家乡发展脱贫，

让所有孩子老人能舒服地生活，不再像他们一样活得

艰难。我意识到了这个地方的贫瘠落后，同时也被很

多善良乐观的人所感动。我想生而为人总是辛苦的，

至少精神和灵魂要自由干净，不愧于心。他们以至纯

至善待我，我所能做的不过是回报同等的善意。

世人或有万种苦，但孩子不该在刚认识这个世

界的时候就经历生活的苦，他们只有在启蒙时刻经历

过善与美，才会热爱这个国家和生命。阿里是西藏乃

至中国环境最为艰苦恶劣的地方，寸草不生，即使种

地也会颗粒无收。可出身不是自己能够选择的，他们

所需要的关爱和教育是生活在繁华城市的孩子不能理

解的，他们终其一生的努力，也不过只能达到城市孩

子出生时的起点。只要看到他们渴望美好生活的眼神

和笑容，不论是谁，都不舍得抛弃。我们守护他们的

同时，他们也在拯救我们的精神不被物质侵蚀。

A. 马老师：

马老师

您在最初和我们沟通时曾说尝试在许多其他的平台申请衣服却没有得到结果，能否具体

说说这段经历？您还提到孩子们有时会很失望，能否描述一下当时的感受？

Q. 宝贝爱蓝天：

首先找到了某知名基金会，但是基金会太过于庞大，根本不理会这些信息。之后找

到了某回收平台，他们表示只接受捐赠。我还找到了抖音上的各种公益性组织，他们都

是答应的，但都没有结果。只有我同学的一个私人公益群给了帮助，但是他们寄过来的

都是成人的衣服，孩子都不能用，运费也很贵。有很多来这里做工程的公司和一些明

星，时不时就来学校拉横幅拍照，他们带几盒铅笔做做样子，就走了。孩子们每次听说

有人来，他们超级开心，地方偏僻人少，有人看望他们很难得。但是他们来了以后摆个

造型拍个照又走了，时间久了孩子也就麻木了，我觉得这些人不是真的善良，这样的行

为对我们的教育也有很大冲击。

A. 马老师：

2014年大学期间，她参
加爱心公益组织去福利院
等地当义工。

2017年在西藏阿里地区
某乡小学当老师工作至今
，并加入感恩阿里公益组
织为山区儿童助学奔波。

2017年开始，每年参与
两次政府精准一对一扶贫
工作。

-16--15-
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您是怎么知道宝贝爱蓝天的呢？？

Q. 宝贝爱蓝天：

在知乎上看到的。有一名大凉山的教师在知乎的一篇讨论山村教育的文章

下面评论，说他这么多年只有宝贝爱蓝天是帮助过他们学校的，并且给出了

非常细致真实的图片说明和描述。评论内容极其真实诚恳，也诉说了他做

为大凉山教师的艰辛。通过这个我找到了宝贝爱蓝天。

A. 马老师：

目前已经寄过一批冬衣和春秋装过来，在做反馈时，您也觉得非常好。很开心这是一次

愉快的公益合作，能否详细描述一下您的心情感受、其他老师的感受、孩子们的感受？

Q. 宝贝爱蓝天：

我自己觉得心里放下了一个很久的重担，老师们也感到很惊讶。当我告诉他们，每

个孩子都有四件衣服时，他们非常震惊，问我是不是被骗了，要不要交押金之类的。收

到衣服以后他们看到每包衣服上都有姓名标签，给孩子们试穿，都很合适，他们惊喜地

不得了，很感动。和你们视频的时候他们一直告诉孩子们，纪律好一点，不要闹，阿姨

们都在看你们，要听话懂事，他们很紧张，不知道该怎么面对你们。孩子们给家长打了

电话，好多不怎么来学校的家长，都来学校看他们，孩子们相互试穿，把衣服用袋子包

好锁到自己的宿舍柜子里，周末拿出来穿，一直在说“是上海的姐姐们送给我们的”，

经常跑来跑去的炫耀自己的衣服。

A. 马老师：

您认为宝贝爱蓝天精准捐衣最打动您的是什么？

Q. 宝贝爱蓝天：

专业和细节。其实没那么细致我们也会非常感谢，我们也会自己去分类。但按照每

个孩子的信息具体化精准对待，这是我们从未见过的方式。体贴入微，精心挑选，简直

是送给每个孩子的独特礼物，很有人文情怀，就像是朋友间平等赠送的礼品一般。既不

尴尬又充满感激，尺度恰如其分，这么精准的结果，可想而知有多么庞大的工作量。

A. 马老师：

-07- -08-

多次求助却没有得到结果，那又出于什么原因让您继续找求助？

Q. 宝贝爱蓝天：

因为真的太冷了，孩子们手上都是冻疮。国家电网已经建设好了，实现全国通电

了，阿里地区是最后一个通电的地方。县里的学生有集中供暖，乡里的学校原来宿舍是

生火炉的，但有安全隐患，容易发生火灾和煤气中毒，所以不能再用了。以前没电，一

直没有解决，但通电以后应该会解决。如果没有解决，有的老师已经买了电取暖器，打

算冬天放到教室里。我想，这个世界或许有很多腐朽和黑暗，但总会有些人和机构在坚

持做一些事情，所以我没有放弃求助，好在找到了你们。

A. 马老师：
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授课教师都是参加过国考的老师，专业能力很强。当地老师较多，汉族老师很少，

辞职的人也很多。阿里的老师乐于奉献，因此自身经济状况就比较紧张。学生的试卷，

文具，鞋子衣服，奖励基本都是老师买的，学生病了也是老师带着去看，老师基本上负

责了班里学生的所有生活。有的老师发完工资，还完贷款，给家里打完生活费，给学生

买完东西以后，一个月就剩下二三百生活费，有时候不得不借钱生活。

教学工作从早晨六点开始到晚上九点结束，每周授课30多节。除了15天的暑假和寒

假，寒假时间不太固定。暑假也经常因为各种原因不能放假，最近两年没有放过暑假，

没有其他假期，学生都是住校的，平时老师需要24小时值班，手动敲上下课的铃声，给

学生打饭之类的，人数少，每个人每周大概值班三四次。周末，老师需要给学生洗头发

剪指甲，发放食品，学生的生活和学习都是依靠老师来照顾的，所以没有法定假节日和

周末。

孩子们学会知识的时候，我们会很开心。过六一儿童节的时候最快乐，我们可以休

息两天。残障儿童和正常儿童在一起不容易教学，家长也不支持教育，思想落后，无论

怎么努力，学生们都没有成绩的时候，我们最沮丧。学校里的老师们每天每天都想放

弃，哪怕去工厂里面打工也有个五六千，不至于老得这么快，这么累。这两年辞职的人

很多，学校的老师只剩下十来个人了。

A. 马老师：

平时教学工作大概是怎样的呢？最有成就感的时候有哪些？最快乐的的时候有哪些？最

令自己感到沮丧的有哪些？

Q. 宝贝爱蓝天：

微信沟通时，您还提到了当地衣服非常贵，是一些外地人在卖衣服，价值20元的衣服会

卖到200元。这个现象能否展开说说？当地吃穿住行方面的开支水平是怎样的呢？

Q. 宝贝爱蓝天：

阿里地区只有公路运输，从城市运输过来至少两三千公里，没有铁路，公路穿越大

片无人区域和山路，人烟稀少，十分危险，油费也非常昂贵，本地环境恶劣，常年冻

土，不生产任何农作物，树木都无法存活，所有物资都从外地运输，一碗普通的面条也

需要三十块，一顿家常饭几百是正常消费，一个橘子也得九块，一个桃子十一二块，县

里和市里都如此，就不要提乡里了，乡里只有一家卖东西的商店，物价非常夸张，就算

一个月5000元全部用于生活开支，也买不到多少东西。

A. 马老师：
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和孩子们相处时，有没有让您印象深刻的对话、事情？

Q. 宝贝爱蓝天：

和孩子相处的日子很多时候是生气的，气他们不好好学习，气家长不尊重教育，不

重视孩子的未来。但更多的时候，挺快乐的。老师们常年不和外界的人接触，假期时间

很短，所以总是很容易满足。很累的时候学生也会很懂事的安抚老师。这里没有自来

水，用水要从水井打，老师打水的时候太辛苦，孩子们也会跑过来帮忙。孩子们总说等

他们长大了要让这个地方变成什么什么样子，等长大了要给老师买一车子的棒棒糖，特

别可爱。他们也会在我们很难过的时候说爱我们，也会用他们自己能做到的方法安慰别

人，是一个相互治愈的过程。

A. 马老师：

您觉得当地的孩子，最需要的东西是什么？目前需要社会力量帮助的有哪些？

Q. 宝贝爱蓝天：

我认为他们最需要解决的是思想问题，这几年发展也挺快的，一直以我们觉得震惊

的速度在进步。我们认为打破原有缓慢生活节奏的新时代必然会到来，物质都是通过思

想创造的，而他们缺少竞争意识、教育意识和求生意识，这是不利于他们成年之后生存

的，极其容易被淘汰。所以需要很多优秀的有思想觉悟的青年来发展这里，彻底改变他

们读书无用论的思想，这是最重要的。

A. 马老师：
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您还有什么想分享给大家的呢？

Q. 宝贝爱蓝天：

有冒充我们学校名义想要募捐助学金和全新文具类物品的诈骗，我们是公立学校，

不需要钱的，大家一定不要上当受骗。如果有借用我们学校名义要求文具铅笔类的援

助，请不要考虑，这些东西我们老师和家长都能承担起的，是学生用自己成绩和努力来

换取的奖励，我们不希望孩子们从小活在接受馈赠的思想里，我想让他们有尊严地独立

成长，所以这些东西我们是不会向外界求助的。西藏的所有学校虽然条件不好，但都是

公立学校，任何一个需要助学金的学校都是骗人的。我们之前找不到平台帮助，所以在

网上散发了很多求助信息，公安局打电话给我们说，有人用我们的信息来诈骗钱财，麻

烦您转告您知道的爱心人士，让他们不要被骗了。

另外与其说是分享不如说是建议，艰苦地区的教育和各种公益的工作是需要自身家

庭和家人支持的，也需要一定的家庭经济来支撑，不然很难坚持下去。奉献社会固然重

要，但照顾家庭也是我们需要做到的。辞职的大部分都是已经工作十来年的人，他们需

要赡养父母子女，承受着非常大的生活压力，但除了公益又不懂其他的工作，回去以后

又已经人到中年，很难养家糊口。我们之所以能全职坚持下去是因为家人或者配偶在身

边，也能在生活上给予支撑，即使如此，也时常觉得艰难想要放弃。建议想要或者将要

完全从事公益事业的人，寻找一份真正适合自己生活的职业。对待公益或者支教，做一

个温暖的、精神富有的、力所能及的业余的善者。穷则独善其身，达则兼济天下，我们

最为愧疚的是自己的家人。

A. 马老师：

我希望孩子们能明白这世间充满真与善，我希望他们用自己的知识去回馈爱他们的

人，去回报祖国的养育。我无法想象如果没有国家的保障，他们将非常悲惨的局面。

从上大学开始，仔细算算我在西藏也待了有9年了，高原确实对身体伤害很大，阿

里还有很多人住着原始的土房子。我无数次考虑过放弃，我的同事们也总觉得他们在这

里待得太久，似乎和社会脱节了，不便利的生活条件也让他们活得像上个世纪的人一

样。可能人在艰苦的环境待久了，对生活和他人就会变得特别宽容和乐观，这份职业虽

然摧残身体，但好在有一群志同道合的人相互扶持。愿所有工作在艰苦之地的教师永不

放弃自己的信念，你的存在也是他人心中的光，或许生活很苦，但未来依旧很美。

我想和爱心人士说，灵魂的高贵始于丰富的内心，有些人充满戾气和恶意，是因为

他们从未被人温柔相待过。我相信我的孩子们能始终纯真，是因为在年少时遇到了你们

这些善良的人，生活或许有很多遗憾，但我祝愿，世界能为你们倾尽温柔。

A. 马老师：

您想对您的学生们说些什么？想对同样工作在艰苦之地的教师们说些什么？想对爱心人

士说些什么？

Q. 宝贝爱蓝天：
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大事记追溯

3.0
I M P O R T A N T  E V E N T  R E C O R D   

2015
2月 宝贝爱蓝天正式成立

12月 捐衣项目启动调研

8月 确定精准捐衣模式

2016

4月 加入阿拉善SEE基金会劲草同行伙伴，确定精准捐衣项目平台化

8月 精准捐衣平台1.0正式上线

2017

2018
1月 入选中国民生银行、中国扶贫基金会ME创新计划、上海慈善基

金会蓝天至爱计划

3月 精准捐衣2.0平台迭代

9月 精准捐衣3.0平台迭代

12月 精准捐衣4.0平台迭代

往年追溯
Impor tant  Event  Record
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2020

9月 联合力宝广场、第一太平戴维斯，首次开展商场快闪店模式

10月 入选上海慈善基金会第二届“蓝天至爱计划”

11月 宝贝爱蓝天益心慈善商店在汇金百货正式运营

1月 第二家益心慈善商店（张杨路仓库店）正式运营

4月 因疫情闭店88天后，益心慈善商店（瑞金二路店）恢复运营

5月 宝贝爱蓝天慈善商店管理系统
“贝蓝益心环保生活”1.0版本上线使用

6月 与安能物流签订长期公益合作协议；首次主办亲子公益市集

8月 宝贝爱蓝天2017级劲草同行项目毕业

10月 精准捐衣项目作为上海市政府委派的社会力量参与对口支援精
准扶贫项目

11月 创始人张玲玲入选“银杏伙伴”计划

12月 宝贝爱蓝天益心慈善商店筹备成立

8月 精准捐衣5.0平台以小程序形式呈现、第一家益心慈善商店（瑞
金二路店）正式运营

2019
4月 在阿拉善SEE基金会的支持下获得慈善中国公募备案，取得向

社会公开募集物资的合规资格 2021年

宝贝爱蓝天慈善商店管理系统“贝蓝益心环保
生活”2.0版本上线使用

4月

实现了在小程序内完成捐赠、入库以及义卖售出的流程，捐赠
人可实时查看并获取捐赠物品的义卖进展。

宝贝爱蓝天慈善商店管理系统“贝蓝益心环保
生活”3.0版本上线使用

9月

实 现 了 首 页 展 示 入 库 、 售 出 物 资 明 细 ， 做 到 了 物 资 出 入 全 透
明，同时呈现更多元化的志愿者角色。

精准捐衣6.0平台启动迭代

10月

因微信小程序规则原因，小程序将迭代为H5形式。

入选腾讯基金会千百计划·千名筹款官资助

12月

获得2022年-2023年共计12万元的资助。

3月 新冠疫情期间，与Seed Inventure发起少年之光创新志愿者项
目联合，首次尝试线上志愿者活动
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业务报告

4.0
P R O J E C T  R E P O R T

宝贝爱蓝天精准捐衣

宝贝爱蓝天益心慈善商店

30

45

宝贝爱蓝天精准捐衣
Project  Data

2021年 2020年
12272 件

5031 人

2.4 件

11553 件

6635 人

1.6 件

实际捐赠件数

帮助人数

人均受赠件数

68 个

19 个

48 个

11 个

50 个

发布需求项目数

覆盖省级行政区

捐衣需求网点数

50 个

28852 人

7 个 2 个

捐衣注册用户

合作捐衣企业/团体

25002 人

98 人

342 人次

2034.9 小时

283 人次

1176.8 小时

志愿者人数

志愿者人次

志愿者服务小时数

74 人

35533 人 35388 人公众号关注

精准捐衣数据
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2021捐衣数据 2021精准捐衣项目分布区域

月度实收衣服 月度实捐衣服 捐衣完成率

0

河南
新疆
青海
西藏
云南
四川
甘肃
重庆
上海
河北

500 1000 1500 2000 2500 3000

山西
湖北
山东
陕西
广东
广西
江西
内蒙
福建

5554
2154

1736
1518

1176
1016

787
432

290
232
232
107
80
72
50
28
12
8
5

100%

98%

96%

92%

90%

2500

2000

1500

1000

500

0

92%

650
503

238
159

701

454

1279

1007

1879

1479

1185

1714

1209

828

1月

1509

1182

3月

1686

1336

4月

2348

2037

5月

1735

1277

6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月2月

1273

825

98%

100%
99%

95%
98%

100% 100%

98%

98%

97%

98%99%

130-150cm
52%100-120cm

21%

155-170cm

16%

170-200cm
9%

50-90cm
2%

2021受赠人身高分布

1-50件
22%

50-100件22%
101-200件

     2
5%

101-300     25%

301-400
     6%

401-600
       14%

< 600件
3%

件
件

件

2021衣物需求规模2021需求地分布

西北
38%

华中
38%

西南
33%

华南
1%

华东
3% 华北

4%
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2021年 2020年

16 个

3824 人

11 个

4066 人

覆盖省级行政区

32 个 9 个

帮助人数

捐物需求网点数

38 个

4259 件 9732 件

上线项目

捐物需求件数

13 个

3675 本 7000 本其中图书

河南
云南
新疆
山东
陕西
甘肃
湖北
湖南
青海
陕西
辽宁
河北
四川
广西
广东

黑龙江

0 200 600 800 1200 1600 1800400 1000 1400

1680
667

530
280

160
156

130
120
100
100
80
69
55
52
40
40

2021精准捐物项目分布区域2021捐赠衣物性别分布

男
52%

女
48%

2021捐赠衣物季节分布

冬装
43%

春秋装
27%

夏装
30%

精准捐物数据

杭州沈女士在捐赠的每本书上都写了文字，“读书、明理、成长快乐”、

“亲爱的小孩，今天好好读书，明日走向世界”。2021年我们上线了38个闲置

物品募集项目，计划募集物品4259件，其中图书有3675本，占物资总募集比例

86%。许多图书项目都来自于火柴公益上的乡村老师，我们在给他们募集衣服

的时候发现，老师同样也很需要图书，经过一番交流沟通后决定在精准捐衣小

程序上给老师们募集所需图书。志愿者安妮说：“质检了好多书籍，我发现我

的精神世界也丰富了起来，我衷心地希望我们这个项目可以带给小朋友们更丰

富地生活”。

小助手说
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2021年8月和11月
举办了两次宝贝爱蓝天换衣派对活

动，累计100人参与，约200件闲置衣物

得到再次流通使用。

2021年7月
宝贝爱蓝天配合浙江科技学院的学

生，为其提供所需的废弃衣料，配合他

完 成 关 于 废 旧 纺 织 品 再 利 用 的 毕 业 课

题，其毕业作品获得了学校优秀毕业设

计奖。该同学希望可以创造性地利用废

旧纺织物配合设计再造，创造出更具高

价值的产品。

2021年11月
为宏润博源学校的十四位初高中生

宣讲了精准捐衣项目的发展历程和运营

方式，让同学们了解二手衣服可以通过

精准捐赠得到更有价值的再利用。

2021年4月
宝贝爱蓝天在上海普陀香溢花城社

区开展精准捐衣宣讲活动。

2021年7月
Tulane大学生通过参与宝贝爱蓝天

精准捐衣和益心慈善商店完成Service 

Learning课程学习。

相关活动

2021年12月
林肯航海家系列微电影采用宝贝爱

蓝天精准捐衣作为创作蓝本，邀请机构

参与了创作前的沟通访谈和部分场景的

指导。

（扫码观看微电影）
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需求地反馈
Feedback

我是河南省商丘市睢阳区包公

庙乡中华楼小学的一名老师，是咱

们精准捐衣的联络员。负责把每件

衣服分给每个需要的师生！一件衣

服，一份情，一份爱。每次收到衣

服反馈后，精准捐衣的工作人员都

会向我说“辛苦了！感谢”等等暖

心的话，其实我应该感谢工作人员

的辛苦。每次师生收到的衣服都很

合身，就像量身定做的一样。有的

学生收到衣服穿上后就不想再脱下

来了:“比家人买的还好看，还暖

和还合身” 。 当衣服来到时，学

生们都会围过来问:“有我的衣服

吗？”满眼的期待与惊喜！

周凤梅  老师

在2020年，我接触到了“宝贝爱蓝天”的精准捐衣这

个平台，直到现在已经有两年了。在这期间，我已经向贵机

构给近400名困难学生申请了衣物，很多孩子都享受了至少

两套衣服。当时我向贵平台申请捐赠衣物，和工作人员交流

后，他们耐心地给我指导怎么塡写信息，精准地掌握了孩子

们的身高、性别、姓名和需求。直到孩子们一个个都收到了

和自己相匹配的衣服的时候，我们也看到了那些捐赠人、志

愿者和工作人员的辛勤付出……他们消杀、清洗、折叠、包

装，每一个孩子的衣物都是独立包装的，上面还写有他们自

己的名字，件数……有的孩子的衣物都是全新的，还有的孩

子衣服上有捐赠人的寄语，孩子们也是特别的感动，特别开

心，我们也感受到了贵机构满满的爱心和小伙伴们精心、精

准的付出，以及那些爱心人士不求回报的捐赠，让我们偏远

地区的孩子们感受着严冬的温暖。我和孩子们感谢“宝贝爱

蓝天”平台，感恩所有工作人员的辛勤付出，感激所有爱心

人士……谢谢你们，向你们致少先队队礼！

沈晓芸  老师
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我是孙美霞，河北省张家口市康保县二号卜乡小学

的负责人。2021年9月份，我校对接了上海宝贝爱蓝天

精准捐衣项目以来，全校学生每个月都能收到了爱心包

裹。我们申请的集体需求有冬衣、帽子、手套，每一件

衣物都深受孩子们的喜欢，也得到了家长们的赞扬和支

持。学校的孩子多数是家境特殊的孩子，几乎都和爷爷

奶奶生活。加之地方经济不发达，日常的孩子们的生活

并不富裕，添加衣物机会不多。宝贝爱蓝天精准捐赠的

衣物特别整洁大方合体，孩子们都特别喜欢穿。她们穿

的不只是衣物，而是暖暖的爱。让每个孩子都被深深地

环绕着。每一次爱心包裹跨越千山万水到学校，都承载

着满满的爱。每一个包裹的名字，衣服的尺码大小都写得清清楚楚，让孩子们感受到为他

们筹集爱心包裹的叔叔阿姨，哥哥姐姐们的用心。学校每次给孩子们发放时，总会把这些

看不见的故事讲给孩子们听。希望孩子们向光而行，将来也成为照亮他人的温暖世界的

人。

看见的是暖人的衣物，看不见的是让人动容的爱和情怀！宝贝爱蓝天精准捐衣项目让

孩子们不再觉得孤单，原来世界上有那么多人在目光无法抵达的远方爱着她们。好多感人

的故事都源自大家对孩子们爱。孩子们也渐渐懂得了感恩，也学会了珍惜学习的时光。在

他们的作文里，日记中还有在日常的言行举止都能看到孩子们的那种被爱满足的绽放，那

份灵动和可爱是源自他们在爱中长大。宝贝爱蓝天精准捐衣项目不仅给了孩子们爱，还让

我们学校的老师也受到了爱的感染和影响。发衣物的时候，老师们总是会第一时间抢着去

给孩子们分发，并给孩子们拍好看的照片，孩子们最美的照片做成了视频，在全校传播。

这是爱的延伸，更是爱的传递。没有人是一座孤岛，这个世界上每个人都因为爱被连接在

了一起。

爱是火种，可以燎原。爱是旗帜永远高扬在校园的上空。爱是一抹红，让所有孩子的

童年都被暖暖的色彩浸润。感恩宝贝爱蓝天精准捐衣，项目组工作人员的辛勤付出，也感

恩那些为孩子们捐赠衣物的爱心人士，让我们这个校园冬天变得温暖而温馨！

孙美霞  老师
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我代表我们学校的孩子们感谢宝贝爱蓝天精准捐衣活动
的所有爱心伙伴们。

我们作为边远地区的乡村学校代表，结缘于火柴公益平
台，在这个平台上能够相遇即是缘份，众里寻他千百度。蓦
然回首，在这里遇见了——宝贝爱蓝天精准捐衣！感恩遇
见！正好我们这里的孩子们生活比较困难，而当时我带着试
一试的心态，报名后，居然审核通过了。之后我就把孩子们
的身高通过班主任老师们的配合，进行了精准测量。之后我
把每个孩子的姓名，身高等信息进行了统计后，就提交需求
了。接下来就该捐赠方忙碌了，爱心伙伴们根据孩子们的身
高情况一一对应进行了整理收集衣物，消毒，对每件衣服每个孩子的姓名都贴上了标签。

接下来就是耐心等待着一箱箱孩子们的衣服快递，接二连三地送来了。我们学校通常是
在早操完后，进行排队发放捐衣仪式，看到孩子们兴高采烈的样子，老师们心里挺高兴的。
有春夏秋冬的不同衣物，有的孩子们迫不及待地穿上衣服，我及时进行了拍照反馈。这些衣
服对于贫困山区的孩子们来说的确是雪中送炭，在寒冷的冬天，收到了暖心的衣服，家长和
孩子们都很开心。

宝贝爱蓝天的爱心伙伴们还收集了一部分图书，让留守儿童们不光穿上了温暖的衣服，
还读到了精神食粮。总之，宝贝爱蓝天精准捐衣活动是一个爱心满满的正能量活动，希望所
有爱心伙伴们功德无量，更希望有需要帮助的孩子们珍惜这些衣服和书籍，也能够努力学
习，奋发向上，将来也成为有爱心有责任心的人，把这个爱心接力棒传承下去。最后祝福宝
贝爱蓝天越办越辉煌！惠及更多的孩子们！

郭建锋  老师曾双阳  老师

善举创造和谐，爱心传承美德。上海宝贝爱蓝天公益组
织多年来扶助新疆叶城县各族困难群众，携手各单位和公司
企业大力弘扬乐善好施的文明行为，努力营造人人关心、人
人参与爱心捐赠行为的良好氛围，让叶城县各族群众感受到
了来自全国各地爱心人士和企业的温暖，在边疆人民心中燃
起了一盏明灯，为我们树立了榜样。
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我做困境儿童帮扶工作有7年时间了，经常到贫困家庭
走访，看到大多家庭生活条件差，卫生条件差，大人、小
孩衣服脏兮兮，不修边幅，不合体。同时，我也看到另一
种现象，一些孩子家里床上、柜子里甚至仓库里，到处堆
放这旧衣服，“为什么不穿呢”，以前我也很纳闷，后来
才知道，这些都是捐来的衣服，关键是没有合适的。

以前接触过一些衣服捐赠团体，他们会将捐助者自己
认为不需要的衣服一起打包捐赠邮寄过来，在我们这边还
要组织志愿者继续分理，再去匹配发放到有需求的人群
中，而且衣服的整洁程度等明显不高。宝贝爱蓝天的执行
模式让我们参与其中，让工作变得简单多了，能感受到他

们的志愿者及捐衣人的良好素养。他们会根据我们这边的需求去匹配每个孩子、每个需求者
合身的衣物，而且每人一袋分理得很精准，捐赠的衣服几乎跟新的一样。我觉得这也是宝贝
爱蓝天对需求者的一份责任心。虽然一两件旧的衣服对他们来说没什么价值，但他们能通过
消毒处理，整理得干净整洁，避免很多人担心的传染病之类的问题，我们只需要接到快递后
送到需求者手中就行了。

2019年11月，宝贝爱蓝天的优秀志愿者入户走访我们这边的困境儿童，参加我们组织
的儿童活动，亲自教授孩子们整理衣物，确实很认真。我们经常接触到各类孩子，能熟练整
理衣物的孩子没有几个。午间吃饭，其中一位志愿者吃不习惯我们陕西面条里面的辣椒，辣
得额头直冒汗，但他还是一根不剩地来了个“光盘行动”，甚至将洒在桌上的面条都吃了。
这对我感触很深，他们在物质充裕，经济条件很好的环境中，成长出来的大学生，用实际行
动给我们上了一节素养课。我经常思考，换成我们或我们这边的孩子能做到这些的有几个。
我们以后去走访一些困境儿童、留守儿童或在社区开展一些儿童活动时，甚至在教育我自己
的孩子时，我经常会以此来教育他们。

2018年至今一直接触和参与宝贝爱蓝天精准捐衣项目，按照孩子的需求来精准捐助，真
正把衣服捐给需要的人、捐给合适的人，通过我的亲身参与能切实感受到宝贝爱蓝天整个团
队的组织执行能力，能感受到团队及捐助者的良好素养，更能感受到整个项目的环保理念。

王陇刚  老师
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宝贝爱蓝天益心慈善商店
Project  Data

宝贝爱蓝天从创立至今，物资公开透明一直是项目中的关注重点。

2021年，在技术志愿者团队支持下，益心慈善商店完成了一个大大的升级：贝蓝益心环

保生活小程序从1.0升级到3.0，爱心人士捐赠闲置、义卖公开、志愿者报名都在一个平台内

操作，真正实现了闲置物品的公益数字化！爱心人士捐赠后的物品是否有入库定价，是否义

卖出去都能通过小程序实时看到。作为爱心购买人士，也能看到自己购买的闲置物品是哪位

爱心人士捐赠的。真正实现了物资的实时公开透明！

除了小程序外，益心仍然保持着所有义卖收入现场直接进入公募平台的方式，让每一个

爱心朋友的每一分购买钱款能100%用于宝贝爱蓝天的公益项目。因捐赠热情高、仓库受限、

分拣登记工作量大这些原因，自2021年6月起，停止了接收捐赠，先处理之前捐赠过来的物

资。期待未来分拣上架工作能再次优化，帮助更多爱心人士的物资能有机会进入益心参与义

卖。

感谢汇金商场虹桥店在2021年提供的店铺支

持，期待2022年能有一个稳定的店铺合作伙伴

外，还有更多合作伙伴一起来参与这件人人可参

与的公益。

有人说，每一次消费都是给未来投票。我们

期望在公开透明的捐赠义卖系统的帮助下，让更

多人有通过益心慈善商店，为环保、公益、善良

投上一票的机会。
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线下 线上 线上

2021益心慈善商店线下线上数据图

2021益心慈善商店义卖渠道比例图
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1730.5

3384.1

6210.7

5797.6

5539.2

6282.3

8030.7
5883.7

9364.3

1673

3832.4

2021年 2020年
288 人

1178 人次

6036.3 小时

364 人

997 人次

志愿者人数

志愿者人次

志愿者服务小时数

209 人

—

—5561.8 小时

23901 件

15607 件

20.1 万元

11519 件

15.8 万元

接收捐赠件数

义卖件数

筹款金额

14260 件

12.93 元

280 天

13.72 元

220 天

单件物品平均筹款

营业天数

14.61 元

83 天

4583 件

6.7 万元

—

2019年

运营数据

2021年对外开放 334 天，

实际营业天数 280  天

平均每日帮助 55  件闲置物品获得再次流通和利用。
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2021益心慈善商店定价入库数量图
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注1：因为接收物品过多，采用定价与商店分开的操作，所以展示数量为每月定价入库的数量，非当月实际捐赠。
 注2：因仓储空间不够，在2021年6月之后停止对外接受捐赠。

0

500

1000

1500

2000

2500

1月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月2月

821

627
794

986

1408
1573

2102
1918

1808 1841

1616

113

2021益心慈善商店义卖数量图

注：益心慈善商店汇金店己于2021.11.13撤店。
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媒体报道

外滩画报
上海的这些解忧杂货铺，每件东
西都有故事”

上海长宁-长宁融媒体中心
天山路汇金百货二楼的这家店，
与别的店“完全不同”！

上海科技报-城区新闻

汇金百货（天山店）迎来上海第
一家开在大型商场里的慈善商店

话匣子-上海广播电台
【听】捐赠太多求暂停，当店长
要靠抢，上海这些慈善小店处处
“宝藏”

魔都新鲜事-新闻晨报
【听】捐赠太多求暂停，当店长
要靠抢，上海这些慈善小店处处
“宝藏”

话匣子-上海广播电台

市民捐赠太多求暂停，当一日店
长要靠抢，上海这些慈善小店处
处“宝藏”！”

澎湃新闻
低碳72策：精准捐衣，让旧物
更好地循环｜城市呼吸

2021年4月
为每位志愿者店长都配备了胸牌，

大家都有了满满的仪式感。

2021年8月
与巴黎春天（天山店）合

作举办了一场乞巧节亲子市集活
动，吸引24组亲子家庭和5组公
益机构伙伴参与。

2021年7月
邀请资深志愿者店长

李亚旖做了线下分享会。

2021年12月
雅高集团通过义卖的方式为益心慈

善商店筹款10706元。

2021年7月
中盐莫顿捐赠了20箱莫顿盐，以线

上快闪的方式，2小时完成了义卖筹款。
共计141名爱心人士参与捐款，共筹款
6025元。

相关活动
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志愿者/捐赠人风采

5.0
V O L U N T E E R  &  D O N O R  S T Y L E

志愿者/捐赠人风采

志愿者风采·志愿者店长版

54

67

志愿者/捐赠人风采
Volunteer  &  Donor  Sty le

想了好久好久，还在想说些什么呢。在优秀的志

愿者的身影下，我的嘴越来越难以开口，我心口的暖

流 却 一 天 更 甚 一 天 。 精 准 捐 衣 项 目 做 了 5 年 有 余 ， 还

是觉得整理衣服很累很难，真的再次感谢每一位捐衣

人，每一位志愿者伙伴，你们的坚持是我的坚持。

从各位优秀志愿者伙伴身上看到了很多优秀的品

质，这一直都在督促着我。 认真、负责地做好每一件

小事，这是精准捐衣告诉我的，未来我也会分享给新

的志愿者伙伴。

—— 宝贝爱蓝天小助手
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贝”和“精准”两个关键词吸引的，点开闺蜜推送的链接，发现捐助对象不仅仅

是有名有姓，还有地区有具体乡村或是学校，每一个需求都有一篇介绍，让人不

禁感受到那种急迫和渴望。捐赠人能够实时跟踪到捐助包裹的进展，包裹被分拣

确认了以后，会发送志愿者质检衣服的反馈，整个过程都是充满暖暖的爱意。

我比较懒，一没时间去做义卖店长，二也没有好好报名去做衣物整理员。唯

二的两次活动，一个是换衣派对，一个是镇店之宝店长李亚旖和先生的分享活动

（很遗憾这次活动我迟到了与精彩的故事擦肩而过），感觉特别有意思。活动策

划很贴心，让大家在展示自己衣物的时候分享背后的小故事、小欢喜之类的，听

来生动也很有画面感。但也会“跑题”的，比如有一次一个瘦小的带着点台湾腔

的女生，分享了几件时尚却明显大尺寸的衣裳，看大家好奇的眼神她笑着说，因

为我减掉了二十斤，所以漂亮衣服闲置出来了。于是我们七嘴八舌关心起她“怎

么瘦的”，其实大家心知肚明的答案还是那亘古不变的真理：健康饮食+运动，

但当有人声情并茂演示给你的时候，你听着听着就好像自己也瘦了几斤一样。我

记得那一场还有一位女生分享了非常非常可爱的手作，小挂饰，花式很特别，立

刻就被大家挑走了。当然，最喜欢看到有女生换到喜欢的曾经不敢尝试的衣服，

忙不迭地穿上身欢欣鼓舞的样子。

我都有点不记得我参加这个活动多少年了，只记得这个过程中孩子的身高是

蹭蹭地往上窜，所以每每换季了，我都是忙不迭地把孩子穿不上的衣服搜罗出

来，调出成色尚可的，一边整理清洗，一边去宝贝爱蓝天小程序搜索应季的需

求。其实整理、分配、写名字贴标签、打包、等快递上门的过程，还真是享受其

中的，对着名字和所在地，幻想那个孩子是胖还是瘦，是白还是黑啊？穿身上会

是什么样子啊？

总而言之，我还真是乐在其中，谁让我总爱漂亮的衣服总爱买买买呢，希望

精准捐衣办得越来越红火长长久久，我还希望能出更多的力呢，退休了一定去当

店长，嘻嘻。

童心未泯的中年阿姨

制造业金融民工

严曜捐衣人

关注宝贝爱蓝天还真是机缘巧合。我有一个闺蜜群，八卦聊天买买买，小姐

妹们不仅会实时分享一些好吃的，好玩的，好看的，可以薅羊毛值得消费的，也

会各种实事趣闻打趣逗乐。买得多了，就会犯愁家里堆不下了怎么办？除了分享

给闺蜜的孩子，还有好些不错的衣服，于是闺蜜们各种相互支招，我是被“宝
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张xiaoxiao捐衣人

我是纳桔的忠实粉，在一次收件后看到里面“精准捐衣”的小卡片，卡片中

的内容引起我的注意，随后我关注了公众号及小助手，开始参加精准捐衣的活

动。我与宝贝家族的人们至今未曾谋面，在云端相遇、相知，相伴。近两年因疫

情，虽有诸多限制，但宝贝爱蓝天的志愿者无私奉献，热情服务，得以让捐衣活

动能延续，让我们也能出一点绵薄之力。在生活中，总有那么几件衣服，可能不

合身了，但并没有破损，丢弃实在可惜。而同样还有很多地区的孩子或成人没有

好的衣服穿，捐衣行为是一件很有意义的事情，我希望我们能养成这样的好习

惯。这不仅有助于他人，也有助于世界的生态环境保护，我会坚持参与这个活

动。同样，我也会让我的孩子参与到这个活动中，祝贺宝贝爱蓝天越来越旺。

 80后，自在超人麻麻

2016年怀孕时看到一个公众号推的

相关公益的文章，看到了宝贝爱蓝天，

涓涓的文字道来的是爱心人士对孩子们

的爱，外加负责人的态度让我认定了这

个全力将爱心散播出去的机构。

我忘记哪一年了，一群志愿者们在

寒冬季节质检着衣服，遇到有带破损的

绣了一对特别漂亮的图案。我想这应该

是多么有爱心的人，对陌生人都可以如

此有耐心，如此仔细。

每次看到宝贝爱蓝天的反馈照片中

那些孩子灿烂的笑容时，备受感动。在

这个社会，需要这种正能量和爱的传递

～我想我会陪着宝贝爱蓝天一直继续下

去 ～ 不 知 道 宝 贝 爱 蓝 天 日 常 的 运 行 情

况，但真心希望宝贝爱蓝天也可以坚持

下去，为更多孩子带来温暖。

通过宝贝爱蓝天，让我再次看到信

任力量的同时，也让我在生活、工作中

更加的注重细节，包括在教育孩子上，

不浪费，认真对待每一天。虽然我们不

认识，但是这个平台让有爱的人通过网

络 聚 集 一 起 ， 使 小 溪 汇 流 成 湖 。 希 望

2022年，有更多的人看到宝贝爱蓝天，

也有更多孩子冬天不再寒冷。

小帅

捐衣人

85年中坚力量

人民警察
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小助手说：

精准捐衣志愿者队伍里长期支持的男性志愿者占比

很少，顿顿就是其中一位。大高个是给我们所有伙伴的

第一印象（也正因此每逢顿顿来，放置/取出高处的包

裹就是顿顿的活啦）。小助手看着从暑假期间加入志愿

者队伍的新人顿顿到寒假可以给新伙伴讲解质检活动的

熟手顿顿，我为他在机构的自主成长和对机构的长期帮

助感到开心。未来的每一天我们也会一如既往地支持顿

顿在自己本职工作和公益活动的支持。

00后，电子信息工程学生

张灵顿新新伙伴

我就是想看看以前捐的衣服到底

捐没捐出去，现在看来某些平台的那

堆可能是错付了，没有源头也没有目

的，更没有可视化。但是宝贝爱蓝天

的捐衣公益让我真正感觉到是捐出去

了。小程序的数据库系统也很完善，

总之把公益变成互联网+的模式。来体

验之前我觉得捐衣只是尽力交付。之

后我发现体验尽力交付，同时实现、

提升可靠准确交付的能力。细分、筛

选、打包的过程确实有点让我惊讶。

我对精准捐衣的期待体现在程序

上，希望小程序可以提供昵称修改的

接口，给用户一个机会；显示层面在

不影响排版的情况下，字体能略微放

大就很好。

00后

材料成型及控制工程学生

阿巧新新伙伴

我是2021年11月关注的宝贝爱

蓝天质检活动，当我拆开那些爱心包

裹，真的很感动！我发现大部分的衣

服都非常干净整洁甚至还很新，有些

还会夹着小纸条写着感谢的话语。我

知道这是写给所有工作人员和志愿者

的，可是当我看到的时候也觉得自己

被奖励了。虽然只有一两句话，但是

在我心里留下了难以磨灭的痕迹。其

实很惭愧，我觉得他们的爱心和奉献

的精神更值得我们向他们感谢。每拆

开一件包裹，我就会感动一次，大家

是多么希望世界变得更美好啊。爱心

衣物的厚实会温暖小朋友们的冬天，

也实在温暖了我的心！

还有一次见到有一个大包裹捐了

很多新衣服去新疆，可是因为疫情关

系，那段时间无法邮寄新疆，但是我

真希望这些衣服能快点到小朋友们那

里。好多捐赠者都会非常细心地写上

捐赠信息而且非常详细，这让我们的

质检工作变得更有效率了，真的非常

感谢。

在 我 的 眼 里 ， 阿 巧 是 个 实

干派＋理想派，会认真对待每一

个捐衣人的包裹，妥帖打包，同

时每次活动后又会被每一位负责

任的捐衣人所感动，留下令人鼓

舞的文字。对了，阿巧还很喜欢

且擅长针线活，宝藏少女当之无

愧！

小助手说：
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妙龄中年少女
家庭CEO

Belinda智多星

和贝蓝相伴的日子，似乎更匆匆，很快又走过了2021。

眼瞧着慈善商店开了搬，搬了开，开了又关地不停折腾，却忍不住欣慰于她

的坚定和成长。来年，待小店有机会再次开张运营，羽翼渐丰，系统完备，已经

不再是只雏鸟了，相信她会再次蜕变！

精准捐衣是贝蓝的核心，虽经历了核心人员的更迭，但她顽强的生命力和坚

持在精准捐衣领域深耕细作的精神，总是会打动我们。不久的将来，这只粉蝶，

一定会吸引更多的人和平台的关注，酒香不怕巷子深嘛。

2021年末，我受邀参与新版捐衣系统的升级工作，有幸接触许多专业志愿

者，学习受益良多，深感荣幸之余更是责任。非常感谢与贝蓝相识的这段缘分，

相伴成长，互相成全。

真“较真”少女，此较真为褒义词。细节控+洁癖的

Belinda对待质检活动可谓是一丝不苟、兢兢业业。在

2021年下半年她又参与了捐衣系统升级的工作，在工作中

展现的认真负责的态度令我们所有伙伴惊叹不已，同时也

给小助手年轻的心中留下了不可磨灭的印象，人生榜样

Belinda。

小助手说：

安妮中流砥柱
60后，财务

我今年参与精准捐衣质检活动，带

了挺多新人志愿者。我发现越来越多的

年轻人包括大学生会来参与精准捐衣项

目，通过实际了解和操作，再加上可以

实际看到各个项目反馈，会主动和身边

的小伙伴推荐。我感觉这形成了一个很

开放包容的环境，同时因为这些年轻志

愿者，也带来了越来越多年轻伙伴的关

注。还有一个让我觉得骄傲的点是，我

觉得我自己也给一些年轻人带去了好的

生活习惯的影响，他们同时也很好学，

这让我很开心，我教了好多伙伴怎么叠

衣服，哈哈哈！其次在我长时间地参与

这个项目的过程中，我也有发现个人捐

衣质量也越来越好，越来越多的人参与

公益捐衣，也有些小伙伴会留些温暖的

话在捐衣或捐书里，印象特别深刻的是

捐书项目里来自杭州的一位捐赠人，在

每 本 书 里 都 留 了 一 段 写 给 小 朋 友 的 文

字。

其实我本人关注精准捐衣项目也是

五年有余，我期待可以通过精准捐衣这

个项目，让有需要的人得到更有力的帮

助，我希望也可以更多地帮助他们的精

神生活。

小助手说：

安 妮 认 识 、 参 与 宝 贝 爱 蓝

天的活动已5年有余，她待人温

和，和她交流如沐春风。安妮也

很乐意结识新的伙伴，很喜欢和

年轻人交流探讨。认真做事，宽

以待人，我推荐安妮给我们每一

位新老志愿者伙伴认识。
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80后，老毒理工男

肖温和中流砥柱

2021年，慈善商店正式启动运营。

为了方便商店管理，慈善商店小程序也

正式上线投入使用。

在这一年里，技术志愿者团队为了

及时响应慈善商店小程序的迭代需求，

白天利用工作间隙，晚上加班加点到深

夜，最终成功让慈善商店通过微信小程

序上架了数千件商品，也让小店的志愿

者们能够方便地通过小程序进行报名、

登记每日运营情况。慈善商店的成功运

营，为机构的自我造血打开了一扇崭新

的大门，也为其他公益机构提供了一份

很好的借鉴经验。

2022年，我们将配合宝贝爱蓝天机

构人员，对精准捐衣程序规划一次大范

围的功能提升。希望借此能给广大爱心

人士和志愿者们提供更加优质、顺畅的

捐衣体验，为弱势群体们送去更多的爱

心和关怀。

肖老毒是那种恨不得24小时

当成48小时用的工作狂，忙于本

职工作，闲暇时间更是投身于他

参与的若干个公益项目。感谢宝

贝 爱 蓝 天 拥 有 肖 老 师 的 大 力 支

持。衷心祝愿“肖老弟”健康快

乐每一天。

小助手说：

80后，社会工作者

做志愿者的时候感受了精准捐衣的质检后台系统，开发得非常厉害，非常地

具体严谨。我可以感受到是许多质检前辈经验的积累，也知道了之前精准捐衣对

分类的一些误解，也能帮助到以后更准确的匹配需求。完成捐衣是容易的，精准

是很不容易的，大家捐衣踊跃是预料之中的，除了上海还有外地捐来的，几乎爆

仓。没想到的是一件衣物要通过匹配却有一定难度，需要很多的工作和沟通。

泥炭老伙计

小助手说：

认识泥炭的时间说长不长，说短不短。之前被泥炭一番

慷慨陈词震惊，进而开始有深度的交流。忠于减择生活的泥

炭在生活中也是一位实干家，旧物改造得心应手且很乐于分

享各种技能，期待2022年可以和泥炭携手做更多的旧物改
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我期待精准捐衣能惠及到更多人群，也

期待精准捐衣有更多可持续发展模式。

老男孩，国企职员 

徐俊申老伙计

小助手说：
理工+文青=老徐，有着理科思维的脑

袋，再加上文青气质的处事态度，贝蓝有幸结

识老徐3年，每次重力苦力活老徐都冲锋在

前。至今贝蓝还流传着一句古话：有事找老

徐！我们珍惜老徐，感谢感恩。对了，老徐也

是为数不多的长期男性志愿者呢！

我现在满脑子记得都是在贝蓝和大家一起质检、拆盒子、安福路巡店、做陶

艺的那段美妙日子。希望贝蓝可以和多抓鱼一样，线上线下都很热闹。

70后草莓熊，爱吃爱旅游，爱美好事物

刘虹老伙计

小助手说：

写下这段话的时候，刘虹姐已经在大洋彼岸。刘虹姐来

做志愿者的这段时间（2019.12-2021.9）给我们各个伙伴留

下了深刻的印象，一周两次固定参与衣物质检，每次都穿得

漂漂亮亮，把质检的衣服叠得整整齐齐，刘虹姐希望受助人

可以拿到漂漂亮亮的衣服包裹，她也一直是这么做的。祝我

们刘虹姐一直漂漂亮亮。

期望宝贝爱蓝天精准捐衣的理念被更多

的人知道，期望2022年可以多些合作方式，

比如抖音，小红书等，扩大知名度。

70后，瑜伽爱好者

Julian老伙计

小助手说：
每次见Julian，她都是笑脸盈盈活泼满

满。偶遇几次她和远在国外的儿子视频通讯，

儿子问“在干什么呢”，Julian总是自豪地回

答，在做义工呢。我想Julian是言传身教最好

的榜样。
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志愿者风采-志愿者店长版
Volunteer  Sty le

2 0 2 1 年 ， 益 心 慈 善 商 店 进 入 了 第 三 个 年 头 ， 这

一年的运营离不开每位志愿者的共同努力。除了有一

如既往支持的老志愿者，也加入了更多的新伙伴，在

此感谢每一位付出时间、精力、技能、资源的志愿者

。很多志愿者伙伴分享了他们为什么来做志愿者，过

去一年做志愿者的感受，益心给他们带来的改变以及

他们对于公益慈善的看法。

—— 益心慈善商店云店长 TA说:

公益是一个可以随手随心就能做的事，只要有一颗愿意付出的心，

随时随地都能做。做为一个环保组织的志愿者，最大的改变，就是不乱买

东西了。真正需要的东西，也会考虑是否能不购买新的物品，转而使用二

手或再利用的东西。

懂得了取舍，放弃一些不必要的人和事。

结识了很多有共同环保志愿的朋友，和他们在一起，治愈了社恐。

情姐
70后

从2019年至今，一直不间断的支持商店的日常运营，一如往年的
鼎力支持，是众多店长心中干练、智慧，可以依赖的同伴。

2021 年度
益心志愿服务 319.3 时。
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TA说: 

2019年是我与公益结缘的开始，说起这份缘分，一切起始于一

个绿色的旅行箱。在go zero waste群里让我结识了“弃资手做公

益”创始人Clara，开始参加她的手做活动，也是这样认识了热心公

益的Vicky，从而加入了益心慈善商店成为了志愿者店长。一路伴随

着益心的成长，和一群志同道合的小伙伴共同为绿色生活而做出自己

的一份力量，真是很开心的一件事情。

除了每周一次固定当班外，主动承担定价登记物品的工作，完成
定价3912件物品。

为什么做志愿者？答案很简单但是也很宏伟，就是想让地球变得

更好。减少不必要的资源浪费，从自身做起，积少成多。从小的家庭

教育就是要节约资源，从小事做起，随手关电，节约用水，不剩饭...  

长大后，自从了解了更多的环保知识之后，更加想要做自己立力所能

及的事情。益心慈善商店就是这样一个倡导资源循环使用的小店，自

从加入益心以来，经常会为家做持续性的“清理瘦身”工作，也会告

诫自己减少购买不必要的物品。最开心的是可以把爱心捐赠这种理念

延伸到身边的人，让家人朋友一切来捐赠闲置物品，去年闺蜜的生日

礼物也是我亲手制作，并从小店里购买了的闲置物品。

每每看到奶茶铺子提供的塑料杯子，想到中国有数以万计的塑料

垃圾也很令人担忧，呼吁更多企业可以践行环保理念，一起爱护地

球。也呼吁个体，提高环保意识，减少塑料制品垃圾，使用自带杯、

水壶等可循环使用的日用物品。小时候读 “国家兴亡，匹夫有

责”，这句话，并没有切身的体验，长大之后，才真正了解到“每个

人贡献一份努力，这世界会变得更美好。” 环保也是这样，是每个

人的责任。

祝福2022，继续和益心一起推广环保理念，期待更多人持续践

行。

Miss 西皮
70后，自由创作者

2021 年度
益心志愿服务 319.3 时。
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二梅
80后，家庭CEO

2021 年度
益心志愿服务 227.2 时。

TA说: 

当你愿意主动付出善意的时候，你收获的就是快乐。这一年我认识

了好多小伙伴，比如伶牙俐齿的小云、看上去严肃却又萌萌的一丹、那

么娴静善良的亚旖姐、无所不能的老徐、如此聊得来的莫莫等等，这肯

定是没列举完的。公益人身上的可爱是相互吸引的魔力，轻松、自在、

欢声笑语、但又绝对不失原则和该有的严谨，品德是底线。在我看来，

这就是一件美好的事情，让人觉得人生如此快乐，然后把你的快乐随着

所做的事情带去到另一个地方，给到另一个得到你帮助的人。

TA说: 

第一次接触益心慈善商店是从2020年8月21日开始，至今也有一年

多时间了。

在2021这个不平凡的一年里，1月10日是魏宝的10周岁生日，也是

和小伙伴一起在益心汇金店当班义卖，度过了最有意义的一个生日。感

觉十年的时光真的好快，一转眼已经是个大孩子了。看到孩子能在这个

重要的日子选择一种有意义的方式去度过，有很大的收获。

我读书的时候随着班级捐款，工作了随着社区捐款，也有过要捐物

的想法，但每次都不知道往哪儿捐，之后都不了了之。现在通过益心知

道了公益的多样性，不仅仅只是捐款，每一次都在能力范围内进行各种

公益活动，让我多了个渠道做公益。捐赠的东西大多都是大家都喜欢的

全新物品，从娃娃、毯子、各种围巾都是特意留给益心慈善商店去义

卖。希望能一起筹集善款帮助宝贝爱蓝天公益机构可持续发展，倡导人

们践行环保生活，还能帮助到需要衣服的人。

魏宝妈妈狮雯
80后

益心慈善商店 
捐赠数量最多的
个人捐赠者。
捐物3800+件。
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TA说: 

初次结缘“宝贝爱蓝天益心慈善商店”这

个项目是通过支付宝3小时公益。那个时候还

在淮海路上的小店，每每申请周末志愿者的机

会堪称秒杀，需要拿出双十一拼手速的能力。

喜欢上这个项目是因为通过物品再利用达到可持续发展的目标，真正做

到了“左手环保、右手慈善”的理念。所以我也会经常向身边的朋友们推

荐，无论是他们捐赠自己的物品，还是去挑选自己的所需。

无论官方公众号里需求的物资，还是小店里的每一样物品，其背后总会

有一段小故事。有一次需要募集9成新的双肩包给流浪汉，有一位年老的朋友

不会操作在线捐赠和快递，就让我帮忙“抢”了三个捐赠额度，隔天还亲自

送到宜山路大本营，让我感动的是云店长告诉我这位老先生（前上海市劳动

协会社会保障专业委员会副主任翟老师）特地买了三个新的双肩包来捐赠。

这样捐赠的故事有很多，同样购买者的故事也很多。包括以前慈善小店的常

客，也是VIP客人托尼。所以会深深感受到善意是流动的、是温暖的、是可传

播的。

所以希望新一年里慈善小店能顺利找到实体店面之外，也希望“宝贝爱

蓝天”可以加大宣传，公众号里面可以每周有慈善物品背后的故事，无论是

捐赠的物品，还是送捐人或购买人，甚至是回访最终受益群体——需要衣物

群体反馈，这样可以提高传播度。加大与企业合作，无论是企业捐赠还是志

愿者合作，都能大大提高项目的效应。

怡雯
80后，HR、心理咨询师

“乐业上海”专家就业指导志愿者

单次帮助筹款10706 元。
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TA说: 

最 早 和 益 心 慈 善 商 店 结 缘 要 追 溯 到

2020年5月。当时碰巧在支付宝3小时公益

上看到招募慈善商店志愿者店长的消息，心

想这是个很新鲜的概念。在做好事的同时也能实现自己小时候的梦想

“经营一家小小的杂货铺”，我就毫不犹豫地报名了。

我本身对环保类的公益就很感兴趣，之前在学校及所在公司也积极

参加志愿者活动。在益心慈善商店，通过以购代捐，从而将款项用于精

准捐衣的项目，这样的模式值得推广。同时也可以纠正人们只要是衣服

就能随便乱捐的习惯，捐助合适精准的衣服给到受助对象，才是真正打

通了最后一个闭环，从而形成良好的公益循环。

除了很认可这样的公益模式，这一年半和益心小店的相处过程中，

印象深刻的还有一起搭档的店长伙伴，泡泡、Chris潘、安妮姐、云店长

等等。他们个个都是斜杠青年，能够同时做到：真诚接待每一个进店的

客人；详细介绍所得款项的用处——‘精准捐衣’项目；号召顾客将八九成

新的闲置物品捐赠给我们；巧妙布置店内陈设；带货写文案在线上购物

群等等。人人都能在益心找到自己的位置，同时汲取他人之长。一个人

也许可以走得很快，但一群人才能走得更远，益心小店汇聚了这样一群

可爱的人，一定可以走得更远。

Cora
80后，讲师

2021 年度
益心志愿服务 62.2 时。



TA说: 

在一次为流浪动物义卖的活动中，我参与了益心慈善商店的活动，

并认识了他们云店长，了解到组织的初衷和使命，是为了山区的小朋友

定向捐衣物，我深受鼓舞加入到他们的组织并参加了志愿者店长活动，

然后在做志愿者的同时我学到了很多东西，也认识了很多志愿者朋友，

也会像她们一样在慈善商店买小朋友需要的书、文具、玩具等寄到山

区，看着他们收到东西一张张灿烂的笑脸，心里无比欣慰。我们可以利

用这短短几十年间的光阴去做一些有意义的事，譬如援助山区的孩子

们，为他们送上可以抵御严寒的衣物，修缮光线不好的课室，每每看到

他们洋溢的笑脸，我想，这不正是我们想要看到的笑容吗？

作为慈善商店的志愿者店长，我常常会鼓舞家长孩子们捐献出家中

闲置的衣物、书和玩具，对于我们来说不仅减少了家中的闲置，而且还

能山区孩子们心里带去一份温暖。我相信，衣物给予孩子的暖意不仅仅

在身上，更在每个孩子心里流淌着。

公益最终的归属是予人以快乐，让更多人能了解公益、感受公益才

是社会需要到达的彼岸。公益的道路历久弥坚，关注慈善、理性公益已

成为社会的主流，要学会对待公益，把慈善作为一种财富，一种理念去

看待。 

园艺
60后，少儿围棋老师

2021 年度
益心志愿服务 57.4 时。
益心年度推广大使，
邀请了众多好友加入义买社群。

莫莫
80后，保险代理人

2021 年度
益心志愿服务 87.5 时。

TA说: 

三年前，机缘巧合结识到了宝贝爱蓝天公益机构，最初我只知道一

日店长项目，因为经营一家小店一直是我的一个梦想，益心帮我实现并

满足了所有我对店长的期待。同时，也赋予了我对志愿者店长的新的认

识。不止是卖货，更多的是情感交流，爱心传播、老人们的树洞、孩子

们的乐园。

随着时间慢慢熟识，把去做志愿者融入到我日常生活，平日里我也

会留意一些适合的机会，推广益心小店项目也成了我自愿的“工作”。

其实一直都挺心疼机构的工作人员，她们正值花季年华，却愿意坚守在

艰苦的办公环境下，笑得那么纯粹，我想她们内心是充盈的，做公益这

份事业是发自内心的，她们让我体会到了简单快乐

因为对益心渐渐了解，也对操作流程有了相对认识，参与过蛮多次

志愿者活动，我特别想说，感谢愿意支持公益项目的大家，但同样我也

希望可以严格按照机构发布的捐赠要求进行捐赠，因为服装的质检和物

品的清理耗费大量的人力、物力和时间～期待更多志愿者的加入，让我

们共同把志愿者工作系统化、流程化，为项目增添助力，让益心健康而

美好地一直走下去，希望可以一起走到天荒地老！
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2021 年度
益心志愿服务 175.2 时。

李亚旖
70后，自由职业者

TA说: 

我想找到同频的人，做喜欢的事，从而实现自己的价值，尽微薄之

力，为社会做出自己一点贡献，就来宝贝爱蓝天做志愿者了。

在益心做店长最大的感受就是开心与喜悦。项目主管年轻有活力，

思维开阔，包容度和融合度都非常高，与她们相处会不知不觉受到感

染。志愿者素质普遍较高，在共同参与的活动中能学习到很多宝贵的经

验，从而提升自己的内在。

在益心做志愿者，让我的性格变得更开朗活泼，更易践行环保理念

的生活方式。一个好的项目需要大家的支持，希望更多有志之士用不同

的方式走近益心慈善，推动且践行环保理念生活，让世界变得更美好！

2021 年度
益心志愿服务 35.8 时。

宇婷
95后，在校大学生

TA说: 

最初我是通过志愿汇平台接触到益心慈善商店的。2021年夏天，我

利用暑期时间，报名参加了益心慈善商店的“一日店长”志愿活动。

益心慈善商店是一家促进闲置物品流通再利用、以环保方式助力慈

善的小店。在店里我遇到的每一位志愿者都温暖有爱、心怀慈善，大家

都秉持同样的信念，自发地加入到共创慈善商店的队伍中来。刚开始做

志愿者时，我有许多突发状况不知道如何处理，都是有经验的志愿者手

把手教会我如何操作，我从一起合作的志愿者身上学到了许多东西，也

非常荣幸可以和大家一起共事。

在益心慈善商店我学到最重要的一点，就是慈善其实就在我们身

边，慈善不仅仅体现在经济上，更重要的是体现在思想上、行动上。捐

钱捐物是慈善，互助友爱也是慈善，我希望大家可以把慈善的精神一直

传递下去，共同建设美好的明天。
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TA说: 前期因为一直在家带娃，很多年没有

上班了，接触社会比较少，我希望调整自己

的状态，给孩子树立良好榜样，也为了将来

遇见更好的自己，做一个有爱心，对朋友和

身边人有更大更多意义的人。

2021 年度
益心志愿服务 96 时。

王慧婷妈妈-飘
70后，友邦保险

TA说: 在2021年通过做店长结识了好多新的

志愿者店长，在她们身上学到了好多，通过

做义卖闲置物品宣传我们的公益理念，让更

多的人们关注了解参与我们的公益活动，这

是我最大的收获。

2021 年度
益心志愿服务 207.8 时。

安妮
60后，财务

孙先森
00后，船舶制造业，爱好摄影

TA说: 

最开始做志愿者是受我哥哥影响。我记得那时候还在上初中，第一

次跟着他一起参与志愿活动。在公益活动中发现很多有趣的事情，能在

活动过程中学习到很多有益的知识，还能交往很多可爱的志愿者朋友，

也非常的荣幸能够参与其中，帮助更多需要帮助的组织或者个人。我觉

得能够抽出一点自己的业余时间，来帮助到别人，为社会做点有意义的

事情，这样会让自己的人生变得更有价值，也让社会变得更加有爱！！

2021 年度
益心志愿服务 55.7 时。
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负责搜集并上传每日志愿者照片

TA说: 一个偶然的机会，认识了益心，有幸

成了志愿者队伍中的一员。两年多的志愿服

务生涯，从衣物质检志愿者到当班店长志愿

者，这所有的一切都给我带来了很大的动力

和快乐。在付出中，让我感受颇多，这里有

责任、有感动、有收获、有快乐和幸福感。

然后这种幸福感会很自然感染别人，当受助

者对自己抱以感谢时，我们会成倍增加幸福

与快乐感。

2021 年度
益心志愿服务 66.8 时。

玮玮
80后

TA说: 热爱生活的每一份相遇，希望每年都

能依旧，愿更多人关注慈善关注益心小店。

2021 年度
益心志愿服务 138.6 时。

泡泡
90后，宣传营销

Cora

@安妮 安妮姐就像益心慈善商店的威震天一样，能文能武。具

体可以看几个标签：责任、全能、踏实。责任：对于每一名进入小

店的顾客，安妮都会一遍遍的讲述小店的经营理念，即使对于不买

的客人，姐也会鼓励他们扫描“精准捐衣”的公众号，号召更多的

人捐衣；全能: 有的衣物配饰破损或脱落的时候，安妮总有办法将之

缝补修正完整，她的双手似有魔法般总能化腐朽为神奇；踏实：和

姐搭班的时候，如果碰到有的顾客的问题我回答不上来，安妮姐总

能及时利用合适的话术解答客人的疑问。有时临近下班但依然有大

批客人的时候，安妮也会自愿留下来，坚持接待完最后一位客人。

二梅

@芷伊姐 芷伊姐是个超级有耐心的人，会赞美，会聊天，深受

几名顾客的喜欢。眼看着她聊着聊着，一笔笔爱心捐赠就谈成了，

顾客买得也特别开心，双赢完美。

情姐

@小自 是认识了十几年的志愿者，一个性格大大咧咧的女人，

嘴巴不肯停下来，和谁都能说得来。她负责和客人聊天，我负责义

卖，也算搭配默契。她提前就到了店里，正好赶上一波店里人多，

和顾客交流毫无障碍。

店长们的互夸记录
节选
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赵霞

@孟山 是个很阳光的小伙子，很健谈，干活卖力，打包快递速

度很快。接待顾客时，会很积极地推荐商品，介绍我们的公益平台

和公益理念。期待以后继续一起搭班，一起合作。

Vicky

@老徐 技能多多，从帮助搬运、规划空间到对于活动、运营提

出各种建议，宝贝爱蓝天有一位如此靠谱的志愿者真是相当有安全

感。

园艺

@Mendy 是一个很认真仔细的人，一个班就看到她在理货架，

然后拍照发义卖群卖货，说话慢悠悠，做事有条理，义买人的东西

都是她从待发区找出来帮她们仔细放好，和她搭班省时省力，暖

心！

静舟

@赵红苹 可太牛了！我是第一次当志愿者店长，什么都不知

道，多亏了我美丽可爱善良耐心的搭档，手把手地教我，也更让我

觉得这是一次非常愉快又有意义的体验！

范胜

@原玉强 搭档是个非常实在的兄弟，山东人的真诚表现得淋漓

尽致。他尝试过很多公益项目，是个做事朴实无华的人。为人谦虚

谨慎，是想认真去做好每一件小事的人。

安妮

@白小庭 第一次做店长非常主动学习，接待顾客很热情，仔细

的整理物品，发现没有标签和标签坏了的时候，及时拿出来重新贴

标签。当班结束一起回家的路上，她说她妈妈喜欢画画，准备让她

妈妈画了捐给店里，真的是一个善良的小姑娘。

狮雯

店长们的互夸记录
节选

@缪缪 今天有幸认识缪缪姐很开心，第一次搭档感觉很默契，

缪姐性格开朗为人友善让我心里很轻松自在没那么拘谨严肃，哈哈!
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财务信息概要

6.0
F I N A N C I A L  I N F O R M A T I O N

业务活动表

业务活动成本

费用

收入合计

净资产变动额

年末雇员人数

费用合计

其他费用

管理费用

筹资费用

1,239,071

2018年
1,238,362

-21,846

6

1,260,208

20,171

966

-

189,865

2016年
200,001

1,931

2

198,070

8,556

-351

-

373,992

2017年
418,377

893

5

417,484

44,687

-1,195

-

业务活动成本

收入合计

净资产变动额

年末雇员人数

费用合计

其他费用

687,201

861,252

5,285

3

855,966

166,722

-

2,043

2020年

1,337,338

1,365,172

-7,403

4

1,372,575

34,127

1,110

-

2019年2021年
944,579

911,255

15,754

3

928,825

16,856

-

714

管理费用

筹资费用

费用

2

注释

1

4

3
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注释3: 管理费用是指民间非营利组织为组织和管理其业务活动所发生的各项费用。

注释4:宝贝爱蓝天2021年底，全职员工共3人。其中：汪雯婷负责行政管理、需求管理和传

播众筹，吕一丹负责精准捐衣运营和志愿者管理，陈慧华负责公益合作及慈善商店运营。平

台开发由不授薪志愿者肖温和负责。

注释2:业务活动成本是指民间非营利组织为了实现其业务活动目标，开展其项目活动或者提

供服务所发生的费用。本年度业务活动成本主要清单如下表图所示:

 

业务活动成本

431 (62.7%)人员相关费用

2 (0.3%)

24 (3.5%)

交通差旅费

其他

办公费

37 (5.4%)快递运输费

房租

96 (14.0%)

70 (10.2%)

17 (2.5%)

2020年/占比

平台开发费用

宣传及印刷费

成本总额

10 (1.5%)

687

550 (60.4%)

8 (0.9%)

18 (2.0%)

38 (4.2%)

160 (17.6%)

44 (4.8%)

84 (9.2%)

2021年 /占比

9 (1.0%)

911

119

变动额

6

-6

1

64

-26

67

-1

224

资产负债表注释1: 提供劳务收入是指民间非营利组织根据章程等规定向其服务对象提供服务取得的收

入。本年资助款来自浙江千训爱心慈善基金会、上海慈善基金会、上海市人民政府合作交流

办公室、上海联劝公益基金会、北京市企业家环保基金会、企业团体及个人。
截止2021年12月31日，宝贝爱蓝天资产总额为403,696元，其构成如下：

货币资金

资产总计

1,155,916

2020年

5,600

-

1,161,516

2019年
969,152

5,600

-

974,752

应收账款

预付账款

377,196

2021年

26,500

-

403,696

货币资金

资产总计

应收账款

预付账款

2018年
978,396

13,709

-

992,105

189,499

-

-

2016年

189,499

521,834

14,601

2017年

4,460

540,895

（RMB '000)
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特别致谢

7.0
S P E C I A L  T H A N K S

基金会

（排名均不分先后）
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劲草同行项目组及项目伙伴

火柴公益

弃资手作公益

上海互济公益基金会

陇县困境儿童关爱服务中心

上海奉贤报恩寺护生园

上海闵行莘庄工业区先锋环保服务中心

公益伙伴

合作伙伴

2021年度精准捐衣-合作捐衣：Cisco、Snapchat、Zuora、上海闵行区牵手上海

志愿者工作服务中心、太盟（上海）投资管理咨询有限公司、永旺梦乐城（江苏）

商业管理有限公司及其他

2021年度精准捐衣-换衣派对场地支持方：仲益大厦石二分之一新空间、巴黎春天

（天山店）

2021年度慈善商店-场地支持方：上海宏沛电子科技有限公司、上海市长宁区仙霞

社区基金会、汇金百货（虹桥店）、盛芸

2021年度慈善商店-活动合作方：巴黎春天（天山店）上海市浦东新区老港镇人民政府

上海市浦东新区公益组织项目合作促进会

上海浦东新区社会组织服务中心

指导单位

企业公益战略伙伴

话匣子-上海广播电台

外滩画报

魔都新鲜事-新闻晨报

上海长宁-长宁融媒体中心

上海科技报-城区新闻

澎湃新闻

媒体
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上海弼兴律师事务所
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（排名均不分先后）

2021年度捐赠人

雅高集团

慈善商店-捐款企业

米雪、张xiaoxiao、潘燕、严曜、多肉贾、依小依の童装店、蝈蝈、小帅、雅卓、

徽风皖韵、寒影、Heidi（文惠）、番茄Fan、诸葛君君、小云、Lee冬梅、谢月、

相忘于江湖、唐唐、鬼罂粟、安安妈妈、AAA美洋+、曾小芳、L、Ruoci、明月、

兰芷寒裳、西海听风、健康快乐好运来、浩然牛、陈奶昔、Josie、Min、鹿小鹿、

棒球神探、薛萍、丫丫伊丫、周臻Jessie、Julian、VIKI陆陆、坤宝妈、momo、

彤、苏饼酥、 Kate Li、\Lethe.、Hey 、阿華甜、纳尼、CC、crystal、匆匆麻麻、

杜青、空间很快冷静、心无所住、c.y.y、Dawn、阿白、你叫我兔子、微信用户、

小呀么小稀罕、张红霞Jessica、yoga、Zoe、香蕉小姐、Helen、looloo、Lily、

倚竹听花开、Elsa邃、jeme、顾亚英、猴子也彷徨、allenwfl、Amanda L.、

chris、Kate.J婉、二梅、小殷、Elita 、Emy、sonsyling、丁儿、刘漠遥、叶子、

香香、纯粹夏天、南村晴雪北村梅、萧、Li、rainbow、陈治利、戴蔚灵、夏、

Eleven、Lynn、Tina、yun杭、淡蓝、葛君杰、朔、May、Coco Wong、魏魏、

PAMO、susan、豆豆儿、柳叶飞域、玺悦( Vicky Hsieh )、燕语莺声、一只羊、

牛运亨通、Shi CoCo、yangping、陈楠、橙橙、清晨、莳心蕙领养私信、Vera、

小糖人、 Lois、简单精致、梨梨原上草、芹菜、llho、Lynn_玹玹、加油格瑞丝、

Yin.艺、姜静文、诺玛、森森森凌、小乖子兔兔、小麦、eleven?????、jin璽、

Jrml、石小轩娘、信马由缰、许可可、ellen、fengqiuxia、茉莉花开钱晶、桃、

新教育刘丽丽、阳光的清晨、虞山、1toujours7、Sarah江蔚、silvia、Zoe依、 

韋大芙 、雯子、东亚小醋王、廖轶（yì）、莫欣、神经蛙、随缘、王鹃、咸悦、

竹舞【视力修复】、红太阳的小鹅、晓蕾、Della、Qiong、Vicky黄维婕²⁰²¹、

Wimbledon球童、王建琴 | Ceeport、武思琦、肥鸟小八姐、果果麻麻、小飞侠、

珍珍美容瘦身馆、来海底涂鸦的小樱桃、全北平、筱筱、自由的鱼ALINA、533、

李凤芝、dew、Lufa、rain、Shmily、WU瓊、yun、艾丽娅的猫、琬琬、玮玮、

summer、jun⁶⁷²⁵⁸⁶、雪月之季、阿柴720、Echo、Esther、Hhcy、cini、艾琳、

笨笨呆呆毛毛、Jenny Lin、晓伊、点横撇捺、Roxanne Huang、空白、戴文、

Evonne Qin、汪晓琳、Sissi屿西、戴戴、顾超珺、韩韩、红尘有我、Freya、

弘Rachel、XMSJ、欢乐马、猪娃娃、Dai影、怿昕

(因捐衣数量一致而顺延，共计216位，以微信昵称展示)

精准捐衣-前200位捐衣人

Amber、陈慧华、李璎、步雪琳、才艳明、曹洁、陈俭明、陈健、陈仕栋、陈雅芳、

陈志忠、程志英、董秀、范艳、高胜男、耿辉、胡英英、黄慧锋、黄嵩泉、周芷伊、

李大君、李欣桐、李亚旖、梁晨、梁丽妍、吕一丹、马小玉、孟楠、倪霏、倪淑英、

潘文巧、钱卫兵、十一郎、史彩琴、童碧咏、汪东、汪雯婷、王皙芳、王莹、韦懿芙、

吴慧莉、西贝、系凤丽、肖楠、谢鑫、徐俊申、徐泽屹、杨洁、复一、尤佳、余成君、

郁小玥、张凯雄、张晴、孔岩、周臻

精准捐衣-月捐人

-01-

上海鸿攀商贸有限公司

宜乐儿童之家

原“奔橙教育”创办人

美国大豆出口协会

杭州恒迪服饰有限公司（诺诺公主）

精准捐衣-物资捐赠方
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allenwfl、枕鱼斋、李夏、Belinda、小柚子、莫欣、Elsa邃、533、Orange77、

来海底涂鸦的小樱桃、老贝、慈云（祥春）、张灵顿、微信用户、安妮、周群、

April Cai、lingzi--芙莉珍珠、张韵、小鱼的理想、Qiong、maymayxue、锦鲤、

坚都赤那、Emy、Tintallë、陈治利、葛君杰、安安妈妈、牛、冰娃娃、水奇蕊、

芹菜、CW、小不点、Raven~高高、陈艳、JUDY HUAN、Jessie、CC、高永仙、

Amber年糕小王子、燕语莺声、林燕、海豚丫丫、YU、茉莉花开钱晶、momo、

天使在人间、橙橙、兔兜泥、明净-宋褚氏、桐剪西风、陈小米、Aoihime_顾澜、

张hong、悦琰、王艳华、浅时光、dew、刘雪梅、Sherry 陈亚、 李文婷、施原、

寒影、Jen大欢喜、Estrella.、无泪的雨、琼萱、其蕊QAQ、虫子、CHRIS潘、

Heidi（文惠）、一年又一年、汪寒雁、佳凡、Ruoci、Natasha、新教育刘丽丽、

Summer、jiayin.z、Dawn、瑜、夏、xixi、saki、high、一只羊、寂静洋、徐、

小殷、一百二的胖子、米雪、苓、林林总总、梁越、阿拉®睿、Wang、SVoon、

ning、Cori子书、Anne.D、小虎久日.、红砂、咚咚瑶、蔡、Zoe依、YeHyung、

Puff-shroom、Julian、Jrml、Hello MoTo、aya、瑛、伊芙琳、秀、信马由缰、

肖、雯子、Lingzhi、童童童、笨笨呆呆毛毛、朔、森森森凌、撒_葱葱、琴子家、

诺玛、刘虹、江林、浩然牛、Vicky慧理、Tina、T、LiuLi、Cora、简心、小牛、萧

(共计136位)

精准捐衣-物品捐赠人

-01-

฿₳ł²、＋1、AAA美洋+、Abby、ACCA、anrry、Belinda、Betty Wan、

Blythe、BOBO全卖铺、brush、CANDY、CC、Chelsea Zhao、Chu_!、陈磊、

Cindy Cheng、Clara - 弃资手作公益、Cora、Deathmaker、Eva 鸣、陈女士、

fishatlarge、Flora轻风、given、happy就enough了～、Helen、HONG 慈泓、

hy.xu、imvivi、James吴、Janel、Jen 真真橙、Jenny Lin、Joey、Julian、

karen、Kate.J婉、LFH、li y、Liena Xiong、Lily、Lisa Zhu、Linda Tang、

Lindy、Luby Lin、lyt、Maggie Zhang、MATTED/FCNCOIS、May、安妮、

Mendy 、miao缪志青、Min、Miss西皮、Mornica 曾晨、Mrs.Lau、Oliviaa、

PENG YU、pengzhuo、Penny、qinkl、RainieW、Rebecca、Reese芮菡、

Reina、Start Again、Summer、summer芭比、SUN、Swing、Vicky、

VISION亦砻、Vivian Chai、VivianYU、w.w、wendy  、WHWwwwwww、

XDesign、XGC、xiaoli、Yan、yan mm、Yang、Yao、Yiwen Wang、曹霞、

zhaozhao、包子铺老板娘Lace、豹纹、不爱喝稀饭的三白、曹文一、萍、泰、

不森森会囧星人、陈茜、陈先生、陈治利、达妈、淡漠、当贷天下、丁奕、冬红、

杜、二梅、范阿姨、范范、范胜、方末、芳草、费丽萍、风雷、故道白云、果果、

過儿、郝莹、何Ho、何田悦、哄哄、荭、后补、胡玉杰、胡誉成、琥珀、火凤凰、

火玫瑰、将拉登家族血流成海、蒋英、金宏勋、金蕾、金叶、景庭萱、剧毒的虫

子、岚、蓝卡传奇员工、老徐、蕾蕾、李冰、李萍、李先生、李亚旖、丽丽、苓、

凌小姐、刘虹、刘婷娟、刘医生、鹿鹿、驴打滚、麦兜的朋友很素、梦梦樱·小满、

我睡觉的时候不困、莫还清、莫欣、暮秋、泥炭、牛牛、泡泡、平安 刘汉斌、琴、

容止若思、起缘、千里草、筱雪、巧克力、秦女士、青苹果、情有可原、任怡臻、

兔妈妈-Mary、王建琴 | Ceeport、燕子、琦琦、邵阿姨、邵海灵、沈彦俊、王芹、

宋褚氏、师伟伟，楸扬人才服务、狮雯年年、四叶歌姬、孙鸣远、唐佳妮、陶陶、

天心、拖拖拉拉、王美莉、王女士、王琦淼、王营、玮玮、夏小雨、小麦、小鸣、

我叫何天天（Renee）、荧光柳丁、小柚子、小雨、肖静洋、徐徐、严曜、余蕾、

肖、杨女士、杨小姐、瑶、叶颖、雍丽思、尤悦闻、虞雁、云芳、韵冰、张女士、

张小洁、招STELLA、赵霞Rachel、枕鱼斋、芷伊、舟忆、周女士、周源 Milan、

周臻Jessie、周卓、朱炯、朱小满、朱朱侠Sky、邹小薇

以及众多未留名的爱心捐赠人士

慈善商店-物品捐赠人

上海兰泰投资管理有限公司

兰卡传奇

中盐莫顿党支部

慈善商店-捐物企业
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Cindy、Crystal、Deanna、Julian、TiffanyYang、陈蓓琳、阿巧、安妮、白毓婷、

柏湘杨、蔡辰晰、陈秋月、程志英、丁洁雯、蒋慧丽、二梅、范宇飞、葛帆帆、菲菲、

风雷、华洨皎、黄侃敏、吉晓勤、蒋学梅、李芹、李亚旖、梁雪梅、林子微、刘嘉婧、

刘虹、亮哥、刘思维、陆雯婷、罗逸、木吉约布、娜娜、泥炭、彭煜、晴不晴、三苏、

情有可原、诗尔、孙心愉、田文、童碧咏、兔妈妈、王超怡、王蓉、王文婧、王湘湘、

王中麒、唯心主义、玮玮、吴芬芬、星星教乐高、徐晨祎、徐俊申、姚君茹、姚宇飞、

薛航、于岚、杨萍、虞依如、云淡风轻、恽静霞、张德瑶、张海琳、张灵顿、张舒啸、

张天予、张洁、张奕、赵澜、赵依楠、郑晓静、钟小肆、周旻、周源、周韵冰、朱碧涵

精准捐衣-衣物质检志愿者

Monika、阿依谢、白玛永措、杓海秀、曾伟、巢蕾、陈凯博、陈巧燕、邓榕、杜润、

杜润清、段海凤、高彦婷、郭建锋、何洪亮、何杉林、何应丽、侯朋朋、黄敏、周丽、

孔运财、拉珍、李丹、李军科、李启荣、李倩倩、李淑静、李文海、李艳涛、廖青青、

刘建晓、刘建晓、刘李佳、刘伟、马瑞鑫、马燕、马治平、尼玛文毛、潘好华、施芸、

潘丽梅、彭筱云、冉兴国、任海韬、桑周多杰、商忠华、沈晓芸、万颖、特多、石飞、

石孟良、孙美霞、唐慧丽、王成喜、王春梅、王海鸥、王新娜、王秀丽、王峥、韦克、

王旭丽、王艳霞、韦艳武、吴小敏、冼耀柱、肖艳淑、徐淑波、于丽娜、张刘基、

张留萍、张幸存、张印、赵久洲、赵万芳、赵新录、郑大胜、郑祖军、周凤梅、

精准捐衣-需求地志愿者

（排名均不分先后）

2021年度志愿者

-01-

益心慈善商店 -“为公益带盐”快闪义卖捐赠人

爱心义买人（共114位）:

229、Alice、Annie、Cindy、Cindy Cheng、Linlin Hu、LV、Sandy、Vicky、

安妮、仓嘉誉、曹玮、陈蓓琳、陈付琴、陈玲、陈晓璐、陈嬿、成思乐、程昕玥、

丁洁雯、丁云、方静、高备岚、龚昊、龚辉、洪莹、胡女士、姜宏、金晶、金叶、

韩业莹、蒋丽丽、蒋赛花、金慧玲、亮哥、林燕、老徐、蕾蕾、李海霞、李亚旖、

李子凌、梁秋香、林志健、刘华英、刘女士、陆秀华、吕、罗洪、刘馨玥、孟静、

坚都赤那、顾莱&顾颉、墨白、潘溢、钱岚、倩羽、芮菡、秦若思、舒拉、孙俊、

缪志青（缪缪）、吕学梅、吕一丹、马天姣、情有可原、邵倩怡、澌塔莉、苏炯、

唐令仪、糖糖、田园艺、万琳、汪雯婷、王洁峰、王静、王蕾、王佩萍、王怡雯、

王颖、瑋藝、魏炜、吴赤锐、吴喆妮、悟君、奚安琪、夏一元、小布点、谢海燕、

熊佳漪、徐晨祎、徐龙坚、徐晓菊、严曜、叶琴、伊芙琳、尤佳、韵冰、星星雨姐

姐、许翠萍、严斯雯、俞淼蓝、张浩、张俊、张利、芷伊、周洁、周源、周君扬、

张腾跃、真逸丽、郑懿之、周怿宁、朱一梅、朱朱

活动捐款人（共27位）:

Alice、Huang Jing、Lindy、Miss西皮、仓嘉誉、陈瑾、成怡、程志英、何小姐、

飞向半人马、梁牧、卢红岩、陆大铭、陆雯婷、万新晶、汪雯婷、王慧博、吴佳、

吴文来、王骏嘉、夏远峰、小鸣同学、许中隽、许中芃、杨萍、夜望月、伊芙琳
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刘晓东、刘晓琳、刘旭、刘亚杰、刘一绫、刘翊凌、刘月、刘玥滢、林燕、凌波、

卢添翼、卢婉儿、陆佳文、陆嘉琳、陆雨婷、罗玉婷、骆尘扬、吕一丹、吕兆芳、

马嘉琳、马奕峰、毛星雅、毛语涵、茅柳柳、孟思妤、缪志青、聂矛盾、潘美红、

明月、孟山、潘宇、马路、彭明佳、彭湘、彭小芳、平哥、祁峰、钱晨、钱风雷、

钱卫兵、乔冰玉、乔珊珊、秦凯利、邱大云、曲晓雯、任潜景、任潜景、沈劲阳、

沈仁浩、沈辉、任嘉、沈艺辉、盛芸、宋朝霞、宋井坤、宋宛凝、宋兆亮、苏丹、

苏洋、苏周颖、孙瑾、孙庆文、孙潇洒、孙晓慧、孙行进、孙漪、覃浩南、陶陶、

陶琴芳、田园艺、田月华、童碧咏、万琳、万苇、汪雯婷、汪秀静、王辉、王静、

王昊唯、王海涛、王伶燕、王美兰、王琪淼、王时平、王思思、王思雯、王玮玮、

王熙悦、王晓天、王肖静、王玉、王中麒、魏博文、魏东晓、闻田申申、魏子恒、

魏峥、翁浩文、吴昌昌、吴赤锐、吴佳、吴林雪、吴晓鸣、吴艺、吴子先、夏琳、

奚安琪、夏天成、肖忞君、谢昊儒、谢紫俊、忻煜玲、邢鹤晴、邢烨宏、徐俊申、

徐琰、肖霖、谢仪、许多、许旻、薛智铭、严斯雯、严堰、杨帆、小满、徐晓晴、

杨加丽、杨嘉毅、杨俪月、杨雪梅、杨云慧、易思琪、雍丽思、雍丽思、游陈浩、

叶宏、殷琪、于岚、余芳、俞淼蓝、虞雁、原玉强、张冬冬、张浩、张洁、张璐、

张妙妍、张明馨、张舒啸、张天昊、张伟丽、张信军、张学才、张谊旸、张玉霞、

章宁琳、招葆洁、赵国芳、赵红苹、赵乐瀛、赵依楠、赵逸骏、赵志豪、郑佳妮、

赵霞、张霞、张琼、郑晓静、周惠、周婧洁、周明琴、周小玲、周怿宁、周玉婷、

周韵冰、周蕴洁、周芷伊、朱楚才、朱芙蓉、朱海燕、朱静姝、朱俐凤、朱芮菡、

周卓、周源、周臻、朱琦、朱婷、朱焱、朱一梅、朱韵笙、竺雯霞

Joyce、白庭月、才艳明、曾镇、陈虹、陈慧华、陈梦婷、陈沛璇、陈锐聪、

陈西西、陈希瑶、陈笑羽、陈艳、陈燕、陈艺芸、陈治利、程鼎文、程智权、

虫虫、戴逸民、丁诗妮、丁士敏、丁一、董莹、杜佳、杜静桂子、杜夏阳、杜苑、

杜歆云、段世杰、段世杰、范胜刚、范欣妍、范宇飞、方静、冯梅、高峰、葛茜、

房宣妤、封若诚、高洁琼、高逸尘、葛晶茗、顾倩如、顾洧铭、顾昕煜、顾宇婷、

郭娜、郭宇涛、韩红岗、何振南、何智征、洪莹、胡通、华子薇、郇继芳、黄昕、

黄晓晴、黄晓晴妈妈、姜欣玲、蒋浩攀、解颐、金宏勋、金嘉俊、鞠梦圆、郎丽、

金婉、金彧、康家俊、雷骐嘉、黎瑛、李崇兴、李翠红、李尚儒、李微、李炫夙、

李娜、李洁、李亚旖、李怡蓉、李雨濛、李张妮、梁晨、梁会娟、林明霞、林骁、

林汝珊、林鑫宇、林雅萍、刘丹丹、刘汉清、刘嘉鑫、刘丽君、刘利民、刘俐延、

益心慈善商店-店长志愿者
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技术开发：肖温和、尹平平、赵新乐、厉浩南、郑杰

平面设计：昌逸然、程晓艳、朱慕羽

影像制作：沈彦俊、潘吉文

公益顾问：江明毅、陈蓓琳

法律顾问：尤佳

奢侈品顾问：米兰工匠

活动引导师：Bonnie王宾

手作指导：李璎、凌波、才艳明、朱一梅、万琳

2021益心慈善商店定价团队：潘宇、朱一梅、才艳明、徐俊申、万琳、黎瑛、王玮玮

专业志愿者

李璐、林妮妮、陆圣诒、沈辉、孙行进、魏东晓、肖娟、周蕴洁、徐俊申、沈辉、

范胜刚、钱卫兵、凌波、张琼、周臻、才艳明、朱一梅、凌波、才艳明、朱芮菡、

黎瑛、盛芸

活动支持-志愿者

感 谢 大 家 的 支 持 与 陪 伴
公 益 未 来 之 路 携 手 同 行


